Polityka Jakosci

lzby Rzemieslniczej w Opolu

MISJA naszg jest
Wspieranie i rozwoj, podnoszenie konkurencyjnosci Rzemiosta i MSP poprzez
dostarczenie naszym klientom kompleksowej oferty uslug oraz

przygotowanie ich do dziatania na Jednolitym Rynku Unii Europejskiej

Zalozenia powyzszej MISJI realizowane sq przez ustalong dla ich
spelnienia POLITYKE JAKOSCI ukierunkowana na:
— Doskonalenie i utrzymanie systemu zarzadzania jakoScia wg normy
PN-EN ISO 9001:2015,
— Dbalos$¢ o zapewnienie najwyzszej jakosSci oferowanych uslug,
— Spelnianie oczekiwan naszych klientéw,

— Systematyczne podnoszenie kwalifikacji i kompetencji, pracownikow.

WIZJA do jakiej dazymy realizujac nasza POLITYKE JAKOSCI to:
Globalny zasieg, najwyzsze europejskie standardy, wielowiekowe tradycje,

Rzemioslo i MSP jako wiodaca sila gospodarki narodowej

Kierownictwo Izby deklaruje swoje osobiste zaangazowanie w realizacje zadan zwiazanych
ze spelnieniem wymagan normy PN-EN [ISO 9001:2015 oraz zapewnienie wszelkich
niezbednych $Srodkéw dla skutecznego i efektywnego doskonalenia Systemu Zarzadzania

Jakoscia.
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